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免責事項
• ベリタステクノロジーズ合同会社は、この文書の著作権を留保

します。また、記載された内容の無謬性を保証しません。
• Veritas の製品は将来に渡って仕様を変更する可能性を常に含

み、これらは予告なく行われることもあります。
• なお、当ドキュメントの内容は参考資料として、読者の責任に

おいて管理/配布されるようお願いいたします。二次利用され
る場合、弊社はその成果物に対して責任を負いません。
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目的
本資料の受講で、以下が可能となります。
• System Recovery でのエラー発生時の確認など、サポートに

問い合わせる際に必要な基本的知識が習得できます。
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System Recovery のログ
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System Recoveryの動作
を確認するための基本的
なログは、

Veritas System 
Recovery.log.txt

になります。

パスは、OS,バージョンな
どにより異なります。

例)
C:\ProgramData\Verita
s\VERITAS SYSTEM 
RECOVERY\LOGS



System Recovery のログ
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2017/04/01 21:11:38 

Medium Priority Warning: 

エラーEC8F17B7: 
リカバリポイントを作成できません:

エラーE7D10041:
\\be16aws\v2i へのネットワーク接続を確立できません。

エラーEBAB03F1: 
要求された操作の実行中に、次のオペレーティングシステム
エラーが発生しました: 「同じユーザーによる、サーバー
または共有リソースへの複数のユーザー名での複数の接続は
許可されません。
サーバーまたは共有リソースへの以前の接続をすべて切断
してから、再試行してください。」

0xE7D10041 (Veritas System Recovery)

左は見やすく成形したエ
ラー（Error）のサンプル
です。

赤い線で囲ったエラー
コードや、メッセージ内
容から調査します。

※)ログファイルには、エラー以
外にも

情報 Info
警告 Warning

等の情報も記録されます。



System Recovery のログ
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ログファイル以外にも、
左図のような方法で
System Recovery は監視
できます。

※)詳細手順は管理者ガイド参照

イベントログ

SMTP

SNMP



エラーの検索例 Google
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当社はWEB上で技術情報
(Technote)を一般公開し
ているため、エラーコー
ドを検索すると、情報が
存在することが多いです。

System Recoveryの場合、
まず先ほどのエラーコー
ドで検索してみます。



エラーの検索例 Google
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左図のように、情報が確
認できます。

ここでは、日本語の技術
情報を確認してみます。



System Recovery の技術情報の例
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左図が先ほどの技術情報
を開いた例です。

頻出であったり、重要な
技術情報は日本語訳され
ている場合もあります。



System Recovery の技術情報の例
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言語の変更により、機械
翻訳にて日本語表示を利
用できます。

言語変更用のアイコン
をクリックすると、選択
可能な言語が表示されま
す。



System Recovery の技術情報の例
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左図のように、翻訳結果
が表示されます。



診断ログファイルを収集する方法
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実際のサポートへの問い
合わせの際には、各種情
報の提供が必要となりま
す。

System Recoveryの一般
的なサポート用情報とし
ては、左図の技術情報に
記載されているツールで
収集するログ類がありま
す。
※)インストールフォルダ内の
Utility\SupportGather.exe

実際のサポート対応時に
は、弊社サポート担当者
から採取タイミングの指
示や、他の情報採取を依
頼される場合もあります。

Veritas System Recovery サポート情報取得手順
http://www.veritas.com/docs/100036007



ありがとうございました
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