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INTRODUCCION

Bienvenido al Kit de recursos para partners.

En las siguientes paginas encontrara materiales que le
ayudaran a:

= Entender el producto

= Descubrir mas oportunidades de venta
= Generar nuevas oportunidades de venta
= Acelerar sus ventas

= Maximizar sus beneficios

Entonces, sa qué espera? Aproveche ahora mismo los
materiales y servicios a su disposicidn. Si necesita ayuda
0 asistencia técnica, pdngase en contacto con nosotros.

Consulte la pagina de ayuda y contactos ©

s @ (i

2 © R

DESCRIPCION )
GENERAL DE LA SOLUCION ©

OPORTUNIDAD DE MERCADO ©

CAPACITACION EN VENTAS ©

GENERACION DE DEMANDA ©

ACELERACION DE VENTAS ©

MAXIMIZAR SUS BENEFICIOS ©

AYUDAY CONTACTOS ©



\

DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

La mision de Veritas

Nuestra misidn consiste en permitir que las organizaciones
maximicen el poder de su informacion, sin importar en dénde
se encuentren, proporcionandoles soluciones que aumenten la
disponibilidad y mejoren la visibilidad de su informacion.

Acerca de Backup Exec 15

Segun una encuesta de Symantec! casi dos terceras partes (62 %) de las empresas
emplean soluciones multiples para proteger sus sistemas fisicos y virtuales.

Sin embargo, 9 de cada 10 (91 %) estarian interesadas en contar con una solucién
Unicay en los beneficios que les pueda ofrecer.

Al emplear Backup Exec 15, gracias a que se trata de una solucion Unica, sus clientes
contaran con una forma mas sencilla de simplificar y unificar su estrategia de
proteccion de datos.

= Backup Exec protege de forma proactiva todo el ecosistema empresarial,
independientemente de si se encuentra construido en servidores virtuales,
fisicos, o entornos hibridos en la nube.

= Podra ofrecer a sus clientes una solucidn Unica que cuenta con la flexibilidad de
recuperar rapidamente todo servidor, equipo virtual, aplicacién u objeto granular
en cuestion de minutos.

= Visite nuestro canal de YouTube, para ver una descripcion general visual de
nuestros productos, ademas de una serie de videos mas exhaustivos sobre las
muchas funciones de Backup Exec.


https://www.youtube.com/channel/UCVb__XbSVgaxo1d6B1x2ZoQ

OPORTUNIDAD DE MERCADO

Oportunidad de mercado

Segun un estudio publicado por Gartner en mayo de 2014, los ingresos derivados
del software de backup/recuperaciéon aumentaron en un 6,8 % durante el 2013,
alcanzando un total de 4700 millones de ddlares?.

En un estudio reciente de ESG, mas de tres cuartas partes de los encuestados

(77 %) manifestaron que actualmente utilizaban la virtualizacién para sus servidoress.

Se trata de una de las 3 principales prioridades recogidas en la encuesta de gasto
anual de ESG, con unos indices maximos registrados en el 2014.

De hecho se encuentra muy a la par con los niveles registrados para las dos
principales prioridades, es decir, las iniciativas de importancia maxima para la
seguridad de la informacidn, y la mejora del backup y la recuperacion®.

Méas de dos tercios de los encuestados (69 %) en el estudio de ESG, indicaron que
preferirfan contar con una aplicacion Unica de backup para poder proteger sus
servidores virtuales y fisicos*. Backup Exec 15 es capaz de responder a la demanda
del mercado que exige una menor complejidad en este area, junto con la problematica
del crecimiento explosivo de los datos y el almacenamiento. Para obtener mas
informacidn sobre las oportunidades que puede aprovechar en sumercado en
concreto, consulte la Guia de oportunidades de mercado en PartnerNet.

Guia de oportunidades de mercado de Veritas ©

Clientes objetivo

Tamaiio de laempresa: objetivo principal de entre 10y 1000 empleados.

Entorno informatico: empresas que cuenten con uno a cientos de hosts virtuales

(0 que pretendan trasladarse al entorno virtual), de uno hasta cientos de servidores fisicos,
0 una combinacion de ambos. La cantidad de servidores que el Backup Exec es capaz de
proteger es ilimitada.

Cargos: administrador del servidor/servidor virtual, administrador del backup, administrador
de lared, administrador de Windows, administrador del sistema, administrador del
almacenamiento/almacenamiento virtual, administrador de infraestructuras, administrador
informatico, responsable informatico, director de informatica, administrador de la aplicacion
y arquitectos.

Areas principales de enfoque:
= Base de instalacion existente sobre versiones mas antiguas
= Transicién desde entornos fisicos hacia el entorno virtual y la nube

= Clientes de plataformas (o sistemas operativos) proximos a caducar,
por ejemplo Microsoft Windows Server 2003


http://info.veritas.com/partnerresourcecentre

CAPACITACION EN VENTAS

Comunidad de expertos de Veritas

La Comunidad de expertos de Veritas es el lugar
en donde los expertos actuales y futuros buscan
innovar, experimentar y acelerar su negocio
colaborando con Veritas.

Nuestros miembros son lideres y expertos con una
pasion por fortalecer las empresas con el fin de que
puedan solucionar problemas de gestiéon de la
informacién mas grandes gracias a nuestra cartera
de soluciones de ultima generacién lideres del sector
en materia de:

= Backup y recuperacion

= Disponibilidad de la informacion

= Visibilidad de la informacion

Si usted es de los que comparten nuestra pasiony

quiere pasar a la accion, haga clic a continuacion.

Mas informaciéon ©

EXPERT COMMUNITY

FRRLATE, EXFESNENT & ACTELERATE

VERITA

Fortalecemos su negocio mediante
una separacion estratégica

La pagina de Veritas Partner Enablement esté disefiada
para guiarle a través del proceso de transicion,

y también, para actuar como un repositorio central de
contenido de formacién y enlaces relacionados con
recursos de marketing relevantes que necesitara

para poder trabajar con Veritas una vez concluya

la separacion.

Este sitio estd estructurado con el fin de
proporcionar informacién

situacional que le ayudara a entender los cambios,

qué es lo que necesita SABER y qué es lo que necesita
HACER de una forma diferente. Su navegacién es muy
sencilla, y cuenta con tres secciones principales:
«preparacion», «venta» y «mas».

Mas informacién ©

Capacitacion de partners

Consulte el calendario de capacitacidon de partners para
descubrir webcasts, programas de formacion y eventos
disponibles en su area.

Consultar el calendario ©

Veritas elLibrary

La Veritas eLibrary es una coleccion con base en la web
en donde podra acceder a una recopilacién integral de
documentos relativos a la formacidn técnica sobre los
productos de Veritas. Se puede acceder a ella a través
de Internet las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
y proporciona recursos con una modalidad de
autoformacion para ayudarle a usted y a sus clientes a
explorar nuevos temas o a refrescar sus conocimientos
con respecto a la familia de productos y soluciones de
Veritas. Los materiales de formacidén varian de entre
sencillos médulos de 10 minutos para actualizarse, a
mddulos y laboratorios de formacion mas especializados.

Visite la Veritas eLibrary ©

Manténgase actualizado

Podra tener acceso a todo el conocimiento, promociones y
materiales de camparias que necesite para aumentar sus
ventas utilizando VERITASCONNECT, nuestra nueva
plataforma de comunicacion siempre disponible. Afiddala a
sus marcadores ahora mismo, ya sea en su ordenador o su
teléfono mavil, de modo que pueda contar con la informacion
mas reciente de forma rapida y sencilla.

Afadir Veritas Connect a mis marcadores ©


http://veritaspartnerenablement.com/
https://veritasevents.verite.com/public
http://www.veritas.com/community/blogs/launch-new-veritas-communities
http://go.veritas.com/elibrary
http://info.veritas.com/veritasconnect

GENERACION DE DEMANDA

Recursos de marketing en el Grid

El Grid conforma una biblioteca de materiales

de marketing y otros recursos que le ayudaran

a aumentar sus oportunidades comerciales.
Podré disefar sus propias campafias de correo
electrdnico y su micrositio, y podra personalizarlo
con su logotipo y su informacion de contacto.

Gracias a las alertas de oportunidades de venta en
tiempo real, podra realizar llamadas de venta proactivas
o0 enviar correos electrénicos de seguimiento, a la vez
que su marca mantiene su maxima visibilidad.

= Podra lanzar campaias integrales para fomentar
sus ventas
= Podréimportar y gestionar sus contactos
= Podrarastreary analizar el rendimiento de su campana

= Podra automatizar alertas de oportunidades de venta
y enviarlas directamente a su equipo comercial

= Podré acceder a la biblioteca de materiales
de marketing adicionales para contar con recursos
adicionales de apoyo

2Y sabe qué es lo mejor de todo? Que todas las
oportunidades de venta que genere seran solo suyas.

Para acceder mas rapidamente,
registrese ahora mismo ©

Olvidese del dolor de cabeza
de tener que actualizar
sus redes sociales

Dese de alta en el Grid social y podré contar con
contenido gratuito, renovado y constante que
podra publicar directamente para compartir con
sus seguidores.

= Conviértase en el «asesor de confianza» que sus
clientes y socios buscan

= Elija entre publicaciones continuas que incluyen
noticias del sector, alertas de virus y amenazas,
articulos de liderazgo estratégico y actualizaciones
de los productos

= Publiquelo en Facebook, LinkedIn, Twitter y otros
= Pdngase en contacto con nuestro Centro de
marketing para partners

Para aprovechar estos materiales gratuitos,
registrese en el Grid.

Registro ©
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https://veritas.elasticgrid.com/
https://veritas.elasticgrid.com/
https://veritas.elasticgrid.com/

GENERACION DE DEMANDA

reasons to upgrade to
Veritas Backup Exec™ 15 today!

Campanas de Backup Exec 15
en el Grid

Esta campafia muestra como Backup Exec 15 supera con

creces los desafios de las tecnologias en constante desarrollo
y la proliferacién de los datos, proporcionando a sus clientes THE TRUSTED RECOVERY SOLUTION
una solucién sencilla y potente para su backup y recuperacion BACKUP EXEC 15

en toda la infraestructura de su empresa.
It's a challenging time for businesses worldwide
Existe una serie de materiales de campania totalmente E

disponibles para que pueda personalizarlos y utilizarlos,
e incluyen:

Veritas Backup Exec™ 15

VERITAS

Sales Opportunities for Backup Exec 15 LI TS

= Correos electrénicos y banners web

= P&gina de destino T e ——

solution that delivers...

= Hoja de datos

PLANNING PERFORMANCE

= PowerPoint de capacitacion

» THE TRUSTED
RECOVERY SOLUTION

BACKUPEXEC 15

= Tabla de comparacion de herramientas

= Principales 10 razones para comprar el producto/servicio

= Preguntas mas frecuentes
= Infografia s -y =

,
= Video

B = WS R 2 b
Visite el Grid © FIND OUT MORE

VERITAS.COM



https://veritas.elasticgrid.com/

ACELERACION DE VENTAS

Herramientas de venta en el Grid

Hemos creado una serie de materiales de venta para ayudar a
proporcionar un mayor apoyo a su equipo comercial en las reuniones
y eventos con sus respectivos clientes. Estos materiales se pueden
descargar en la biblioteca de materiales de marketing adicionales
del Grid.

Sales Opportunities for Backup Exec 15 YiE [2| T/ 5

Sales Opportunities for Backup Exec 15 II.I'E EIT_H_E

Quote quickly and increase order

value with Capacity Edition and new
Capacity Edition Lite for simpler

environments,

Attach and extend Backup Exec with

1] g oo e Windows® server,

Easily upgrade customers and prospects to Backup Exec 15 with all-inclusive licensing

Accelerate customers’ move to
virtual; simplify and streamline
their data protection and
disaster recovery strategy.

Provide Backup Exec-as-a-Service.
Help customers focus on their core

application, and VMware or Hyper-V  "—= business with a service-led

virtual server.

strategy.

Disponibles en el Grid:

Hoja de preguntas y respuestas
Tabla de oportunidades
Guidn comercial telefénico

Cdémo hacer frente
a las objeciones

Cartas para los clientes

Tabla de comparacién sobre
la competitividad de las
herramientas de nuestros
productos

= |Infografias

= Hoja de datos con las
10 principales razones

para actualizar

= Preguntas mas frecuentes

= Tarjeta de rebate

= Banners.

Visite el Grid ©

Los clientes de Backup Exec pueden migraraun 1 TB

de las Capacity Editions®

Reduzca la complejidad de las licencias, mejore los indices de retencion del cliente, y proporcione
a sus clientes opciones fiables en toda su infraestructura. Migre clientes activos, inactivos
y competitivos a Capacity Edition o Capacity Edition Lite6 mediante ofertas sencillas de licencia.

Mas informacion ©

Backup Exec SKU Generator

Empiece ahora mismo con nuestra
herramienta de asistencia para licencias
Backup Exec SKU Generator.

Ver aqui »

VERITAS e

VERITAS -
e £ - T

- —

o = =



http://clients.wearetwogether.com/clientemails/symantec/sym423a/battlecard.pdf
http://kdw.knowledgedirectweb.com/symantec/symantec2.html
https://veritas.elasticgrid.com/

MAXIMIZAR SUS BENEFICIOS

Margin Builder

Margin Builder proporciona un descuento por anticipado para que usted pueda desarrollar y cerrar
oportunidades crecientes de venta a pequefnas y medianas empresas.

Se trata de una herramienta (aprobacién de dos minutos directamente en la pantalla), especifica
(ofertas para pymes, de 5 a 250 usuarios), y rentable (le ofrece hasta un 20 % de descuento).

Para obtener mas informacion, visite Margin Builder en PartnerNet.

Programa de registro de oportunidades

Este programa ofrece canjes para que usted pueda identificar, desarrollar y cerrar de forma activa
oportunidades crecientes de venta en los productos que se incluyen en la promocién, como por ejemplo
Backup Exec 15.

Ademas, la oportunidad debe reunir una de las siguientes condiciones:

= Se debe de tratar de una cuenta de un nuevo cliente como usuario final

= Se debe tratar de una oportunidad de venta para nuevos productos en una cuenta de un cliente actual
= Se debe tratar de un nuevo proyecto para un cliente existente

Para obtener mas informacion, visite el «Programa de registro de oportunidades» en «Programas»
en PartnerNet.

—_
L -

VERITAS Feiseste



http://veritasmarginbuilder.com
https://partnernet.veritas.com/

AYUDA'Y CONTACTOS

Asistencia para partners Obtener ayuda con el Grid

Asistencia técnica de ventas gracias a Partner Service. Si requiere ayuda con la planificacién, lanzamiento
y seguimiento a las campafias, nuestros asesores
de marketing del Grid le pueden proporcionar
servicios de marketing profesionales.

= Informacién sobre el producto Simplemente envienos un correo electronico a
Veritas@elasticgrid.com

Estaremos encantados de ayudarle con sus inquietudes relacionadas
con las ventas previas y posteriores, relacionadas con cualquier tema, incluyendo:

= Activacion

- Programas de compra Para obtener asistencia técnica, envienos un correo
i . ios de | d electronico a enquiries@elasticgrid.com
= Licenciasy precios de los productos o lldmenos al +40 310 051 641

= Transferencias de licencias
= Reimpresiones de los certificados las licencias
= Actualizacidn de versiones o instalacion de versiones anteriores
= Informes sobre la base de instalacion
PartnerNet

= |dentificadores de las renovaciones y pruebas de compra

= Claves temporales o de evaluacién PartnerNet es su portal integral para obtener

informacién sobre cémo trabajar con Veritas.
= Programas para Partners

- ParmeiNE Al suscribirse a nuestro Programa para partners, obtendra
acceso a informacion de los productos, herramientas de
Descargue los detalles de contacto ©® venta y de marketing, y ventajas del programa exclusivas

. ara partners.
CustomerCare@Veritas.com © .

Registrese ahora mismo o inicie su sesion en
partnernet.veritas.com (>


http://clients.wearetwogether.com/clientemails/symantec/sym504-002/contact.pdf
mailto:CustomerCare%40Veritas.com%20?subject=
mailto:Veritas%40elasticgrid.com?subject=
mailto:enquiries%40elasticgrid.com?subject=
https://partnernet.veritas.com
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* Encuesta sobre migracién y virtualiza antec.

2 Anédlisis sobre la cuota del mercado: b presarial.
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5 Para cada licencia de Backup Exec que cumpla con los

6 Se aplica Unicamente a las licencias que se hayan adquiri -
Solo se aplicara una tarifa de renovacion segun la ca
por lo que no sera necesario migrar todas las licenc
numero adicional de licencias de Capacit
adquirir las licencias adicionales segun e

© 2015 Veritas Technologies LLC. Reservados todos los derechos. Ve e Ve
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