
PARTNER RESOURCE KIT

Backup Exec
Für eine bessere Vermarktung  
und höhere Umsätze



Willkommen im Partner Resource Kit für Backup Exec.

Auf den folgenden Seiten finden Sie verschiedene 
Ressourcen, die Ihnen helfen sollen:

• das Produkt besser kennenzulernen,
• neue Umsatzmöglichkeiten zu erschließen,
• neue Leads zu generieren,
• Ihren Umsatz zu steigern,
• Ihre Gewinne zu maximieren.

Legen Sie also los! Nutzen Sie die verfügbaren 
Materialien und Services. Sollten Sie weitere Hilfe und 
Unterstützung benötigen, können Sie gerne mit uns 
Kontakt aufnehmen.

Seite „Hilfe und Kontakt“ aufrufen   

Einführung



Die Mission von Veritas
Wir möchten Unternehmen in die Lage versetzen, das Potenzial 
ihrer Daten zu erschließen, unabhängig davon, wo diese 
gespeichert sind. Mit diesem Ziel vor Augen stellen wir Lösungen 
bereit, die die Verfügbarkeit und Transparenz von Daten erhöhen.

Über Backup Exec 15
Eine vor kurzem durchgeführte Umfrage1 ergab, dass nahezu zwei Drittel (62 %) 
der Unternehmen mehrere Lösungen einsetzen, um ihre physischen und virtuellen 
Systeme zu sichern. Dennoch zeigen neun von zehn Unternehmen (91 %) Interesse an 
einer einzigen Lösung und was diese bieten kann.

Mit dem Einsatz von Backup Exec 15 als diese einzige Lösung können Ihre Kunden 
ihre Datensicherungsstrategie vereinfachen und optimieren.

•  Backup Exec sichert aktiv das gesamte Ökosystem eines Unternehmens,  
unabhängig davon, ob dieses aus virtuellen Servern, physischen Servern  
oder einer Kombination aus beidem besteht.

• Sie können Kunden eine einzige Lösung anbieten, die über die Flexibilität verfügt, 
 Server, virtuelle Maschinen, Anwendungen oder auch einzelne Anwendungsobjekte 
 in nur wenigen Minuten wiederherzustellen.
•  Besuchen Sie unseren YouTube-Kanal, um sich unsere Videos anzusehen und sich 

einen Überblick zu verschaffen. Sie finden dort eine Reihe von Videos, in denen die 
zahlreichen Funktionen von Backup Exec ausführlich beschrieben werden.

Lösungsübersicht

https://www.youtube.com/channel/UCVb__XbSVgaxo1d6B1x2ZoQ


Marktchance
Laut einer von Gartner im Mai 2014 veröffentlichten Studie stiegen die Einnahmen 
aus Software für Backup und Wiederherstellung im Jahr 2013 um 6,8 % auf 4,7 Mrd. 
USD an.2

In einer kürzlich von ESG durchgeführten Umfrage gaben mehr als drei Viertel  
der Befragten (77 %) an, dass sie zurzeit Servervirtualisierung nutzen.3  
Diese Technologie zählt zu den drei am meisten erwähnten Prioritäten in der  
jährlichen ESG-Umfrage zu Ausgaben – 2014 erreichte sie den ersten Platz –  
und steht in engem Zusammenhang mit den anderen beiden am häufigsten  
erwähnten Prioritäten: Sicherheitsinitiativen für unternehmenskritische Daten  
und die Verbesserung von Backup und Wiederherstellung.4

Mehr als zwei Drittel (69 %) der Teilnehmer an der ESG-Umfrage gaben an, dass sie 
es vorziehen würden, eine einzige Backup-Anwendung für die Datensicherung von 
sowohl virtuellen als auch physischen Servern einzusetzen.4 Backup Exec 15 erfüllt 
diese Nachfrage nach weniger Komplexität und geht gleichzeitig die Probleme an, die 
mit explosionsartig zunehmenden Datenmengen und Speicheranforderungen zusam-
menhängen. Um mehr über die Umsatzchancen in Ihrem Markt zu erfahren, lesen Sie 
den Market Opportunity Guide im PartnerNet.

Veritas Market Opportunity Guide  

Zielkunden
Unternehmensgröße: Primärer Zielkunde: 10 – 1.000 Mitarbeiter.

IT-Umgebung: Unternehmen mit bis zu Hunderten von virtuellen Hosts (bzw. 
Unternehmen, die auf eine virtuelle Umgebung umsteigen), bis zu Hunderten von 
physischen Servern oder einer Kombination aus beidem. Backup Exec kann eine 
unbegrenzte Anzahl an Servern sichern.

Positionen: Server-Administrator / Administrator für virtuelle Server, Backup-
Administrator, Netzwerk-Administrator, Windows-Administrator, Systemadministrator, 
Speicher-Administrator, Administrator für virtuelle Speicher, Infrastruktur-
Administrator, IT-Administrator, IT-Manager, Leiter der IT, Anwendungsadministrator 
und Anwendungsarchitekten.

Schwerpunktbereiche:
• Vorhandene Installationsbasis mit älteren Versionen
• Physische Umgebungen, die auf virtuelle und Cloud-Umgebungen 
 umgestellt werden sollen
• Kunden mit abgekündigten Betriebssystemen, z. B.  
 Microsoft Windows Server 2003

Marktchance

http://info.veritas.com/partnerresourcecentre


Sales Enablement
Unterstützung während  
der Umstellung
Die Seite für Veritas Partner Enablement soll Sie 
während der Aufspaltung von Symantec und Veritas 
unterstützen und dient als zentrale Quelle für Schu-
lungsinhalte und Links zu Marketingmaterial, das Sie 
benötigen, um mit Veritas zusammenzuarbeiten.

Diese Website ist so aufgebaut, dass Sie situationsab-
hängige Informationen erhalten, die Ihnen erklären, was 
sich ändert, was Sie wissen sollten und was Sie anders 
machen müssen. Sie bietet eine einfache Navigation 
und enthält drei Hauptbereiche: „Prepare“, „Sell“ und 
„More“.

Lesen Sie mehr dazu  

Partner Enablement
Im Kalender des Partner Enablement-Programms 
finden Sie Informationen über anstehende Webcasts, 
Schulungen und andere Veranstaltungen in Ihrer 
Region.

Zum Kalender  

Veritas Expert Community
Die Veritas Expert Community ist das Forum, in 
dem aktuelle und zukünftige Experten gemeinsam 
mit Veritas Innovationen vorantreiben, testen und 
die Branche voranbringen. Unsere Mitglieder sind 
passionierte Profis und Experten, die Unternehmen in 
die Lage versetzen möchten, größere Probleme mit dem 
Informationsmanagement mit unseren marktführenden 
Lösungen der nächsten Generation zu lösen. Dabei 
werden diese Bereiche abgedeckt:

• Backup und Wiederherstellung

• Informationsverfügbarkeit

• Informationstransparenz

Wenn Sie unsere Leidenschaft teilen und mitmachen 
möchten, klicken Sie unten auf den Link.

Lesen Sie mehr dazu  

Veritas eLibrary
Die Veritas eLibrary ist Ihre zentrale Anlaufstelle  
für webbasiertes, technisches Training zu  
Veritas-Produkten. Dieses rund um die Uhr im Internet 
verfügbare, selbstgeführte Training soll Ihnen und Ihren 
Kunden helfen, sich neue Themen zu erarbeiten oder Ihre 
Kenntnisse zu den Produkten und Lösungen von Veritas 
aufzufrischen. Es stehen sowohl kurze, zehnminütige 
Auffrischungsmodule als auch detaillierte, ausführliche 
Schulungsmodule und praktische Übungen zur  
Verfügung.

Besuchen Sie die Veritas eLibrary   

Bleiben Sie informiert
Mit VERITASCONNECT – unserer neuen  
Kommunikationsplattform – erhalten Sie Zugang  
zu sämtlichen Ressourcen für Hintergrundwissen,  
Werbeaktionen und Kampagnen, die Sie zur Steigerung 
Ihres Umsatzes benötigen. Fügen Sie jetzt auf Ihrem 
PC und Ihrem Mobilgerät ein Lesezeichen hinzu,  
damit Sie immer auf dem neuestem Stand bleiben.

Veritas Connect als Lesezeichen hinzufügen  

http://veritaspartnerenablement.com/
https://veritasevents.verite.com/public
http://www.veritas.com/community/blogs/launch-new-veritas-communities
http://go.veritas.com/elibrary
http://info.veritas.com/veritasconnect


Generierung von Nachfrage
Marketingressourcen auf „Grid“
Auf „Grid“ finden Sie eine Bibliothek mit  
Marketingressourcen, die Sie bei der Kundengewinnung 
unterstützen. Sie können Ihre eigene E-Mail-Kampagne 
und Microsite erstellen und diese mit Ihrem Logo und 
Ihren Kontaktinformationen personalisieren.

Dank Lead-Benachrichtigungen in Echtzeit können  
Sie proaktive Verkaufsgespräche führen oder  
nachfassende E-Mails schreiben, während der Kunde 
Ihren Namen noch im Kopf hat.

• Starten Sie umfassende Nurture Flow-Kampagnen
• Importieren und verwalten Sie Ihre Kontakte
• Verfolgen und analysieren Sie die Leistung  
 von Kampagnen
• Richten Sie automatische Lead-Benachrichtigungen 
 ein, die direkt an Ihr Vertriebsteam gesendet werden
• Greifen Sie über die Collateral Library  
 auf unterstützende Ressourcen und Materialien zu
Und das Beste? Alle Leads, die Sie generieren,  
gehören Ihnen.

Sichern Sie sich schnellen Zugriff  
und registrieren Sie sich jetzt  

Machen Sie sich das Aktualisieren 
Ihrer sozialen Netzwerke einfach 
Registrieren Sie sich für den „Social Grid“, um  
kostenfreie, aktuelle und zusammenhängende Inhalte  
zu erhalten, die Sie für Ihre Follower posten können.

• Werden Sie zum „zuverlässigen Berater“, dem Kunden 
und Kollegen vertrauen.

• Wählen Sie unter regelmäßigen Beiträgen aus, zum 
Beispiel: Neuigkeiten aus der Branche, Viren- und 
Bedrohungswarnungen, Artikel von Meinungsführern 
und Produkt-Updates.

• Posten Sie auf Facebook, LinkedIn, Twitter und 
anderen Kanälen.

• Sprechen Sie mit unserem Partner Marketing Center.
Um diese kostenfreie Ressource nutzen zu können, 
registrieren Sie sich für den „Grid“.

Registrieren  

https://veritas.elasticgrid.com
https://veritas.elasticgrid.com
https://veritas.elasticgrid.com/


Backup Exec 15-Kampagne auf „Grid“
Die Kampagne beschäftigt sich damit, wie Backup Exec 15 
den Herausforderungen neuer Technologien und kontinuierlich 
wachsenden Datenmengen begegnet, indem es Ihren Kunden 
eine leistungsstarke und dennoch unkomplizierte Lösung 
für das Backup und die Wiederherstellung ihrer gesamten 
Infrastruktur bereitstellt.

Es stehen kostenfrei verschiedene Kampagnenressourcen 
bereit, die Sie personalisieren und nutzen können:

• E-Mails und Online-Werbebanner

• Landing-Page

• Datenblatt

• Enablement PowerPoint-Präsentation

• Vergleichstabelle der Funktionen

• Die 10 wichtigsten Gründe für den Kauf

• Häufig gestellte Fragen

• Infografik

• Video

Grid-Tool aufrufen  

Generierung von Nachfrage Veritas Backup Exec™ 15

If your organization is like many others, you’re facing an increasingly complex backup and restore dilemma for your environment—
whether virtual, physical, or a combination of both. Veritas Backup Exec™ 15 is designed to remedy that complexity by delivering a 
backup and recovery solution that meets your needs, with a host of powerful features that will help you save time, get more reliable 
backups, fast, easy recoveries, and reduce costs.

Here are 10 reasons you’ll want to start using Backup Exec 15 to protect your environment.

Incredibly fast.
In fact, Backup Exec 15 delivers backup and data deduplication faster than previous versions.* It doesn’t 
matter if you’re backing up physical servers, VMware®, or Microsoft® Hyper-V virtual machines—you’ll get 
reliable backup and recovery in less time than you thought possible. With faster backup speeds, Backup Exec 
helps you reduce your backup windows and saves you time.

Store less with efficient deduplication.
Backup Exec 15 helps you keep pace with growing data volumes with integrated, block level, data 
deduplication. Unlike point solutions that deduplicate data per backup job, you’ll get greater storage savings 
with Backup Exec 15’s data deduplication technology that deduplicates data across your entire virtual and/
or physical environment. For even greater efficiency and enhanced storage savings, Backup Exec 15 includes 
change block tracking that only backs up the blocks that have changed, rather than backing up every block of 
every VM in the infrastructure.

Easy to use.
Backup Exec 15 comes complete with an easy-to-use interface with intelligent dashboards and intuitive 
wizards that provide the visibility you need to quickly track and monitor every backup and recovery job. It 
also saves time and simplifies the implementation of backup protection—with a few simple clicks, you can set 
backup jobs, view backup status, and perform recoveries.

* Backup Exec Backup Performance, Symantec Testing (January, 2014)
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reasons to upgrade to  
Veritas Backup Exec™ 15 today!

1

Veritas Backup Exec™ 15

Cheat Sheet Channel/Internal Only

1

Why sell Veritas Backup Exec™?
Backup Exec 15 delivers powerful, flexible, and easy-to-use 
backup and recovery for an entire infrastructure regardless 
of platform: virtual, physical or cloud. With Backup Exec your 
customers can easily meet RTOs and RPOs by reducing the 
time it takes to backup and recover data. In a matter of minutes, 
customers can recover anything including VMs, applications, 
databases, files, folders and granular application objects. Protect 
one to thousands of virtual machines and servers all from the 
same user console for optimal performance and efficiency. And, 
for customers with an expired maintenance contract or on older 
versions, this is an opportunity to renew or up-sell new licenses.

What’s new?
• Platform support for VMware’s Software-Defined Data Center 

including vSphere 6, ESXi 6.0 and vCenter 6.0

• VMware Software-Defined Storage: Virtual SAN 5.5, 6.0 and 
Virtual Volumes

• VMware Hyper-Converged Infrastructure Appliances:  
VMware EVO:RAIL

• Enhanced Usability and Improved Performance

 - Granular recovery for VMware Virtual Machines with  
GPT disks

 - Granular recovery for VMware Virtual Machines with  
>2TB Volumes

 - SAN Restore support

 - HotAdd SATA disk support

• Cloud Integration

 - Amazon Web Services (AWS) Storage Gateway VTL support

How can I order it?
• Backup Exec gives you the ability to choose the right licensing 

model for your customers at a price point they can afford. 
Flexible licensing options for on-premise software include per 
TB with our capacity or new capacity lite offerings that are 
scalable to accommodate data growth.

 - Licensed per up-front TB of data the Capacity Edition enables 
you to deploy an unlimited number of Backup Exec Media 
Servers, Agents and Options. The Capacity Edition Lite offers 
a more affordable solution for smaller customers and includes 

the Backup Exec Server, Agent for VMware and Hyper-V, 
Agent for Applications and Databases, Agent for Windows and 
the Agent for Linux.

 - Licensed per occupied processor socket (via the V-Ray 
Edition) on the virtual host.

 - Licensed per BE server with Agents and Options available 
based on customer need.

• MSPs can offer additional flexibility with services such as 
remote monitoring and management of Backup Exec, simplified 
software licensing, or hosting customers’ backup data via the 
cloud.

High level customer IT challenges with related 
product/value proposition
• Reducing Costs: Lowering costs and simplifying backup 

tasks starts with deploying a single solution that can protect 
a hybrid physical and virtual infrastructure. Deeply integrated 
with VMware, Microsoft and Linux platforms, Backup Exec can 
protect from one to thousands of servers and virtual machines 
all from the same user console, providing optimal performance 
and efficiency.  

• Reducing backup time: Backup Exec helps you meet critical 
backup windows and reduce overall backup times by delivering 
backups that are much faster than previous versions. In 
addition, by executing post-processing tasks that don’t impact 
the backup window, such as log truncation, collection of meta 
data, and searchable catalogs, Backup Exec delivers highly 
optimized backup.

• Keeping pace with the capacity of data to protect: Backup 
Exec’s flexible block-level data deduplication helps you keep 
pace with growing data by minimizing backup windows, 
decreasing network traffic, and reducing the disk space required 
for storing backup files by up to 90% (based on internal testing). 
Backup Exec can deduplicate at the client, media server or 
appliance across all physical and virtual backup jobs.

• Improving backup and recovery reliability: Backup Exec’s 
integration with Microsoft® Volume Shadow Copy Service 
(VSS) and VMware’s vStorage APIs for Data Protection (VADP) 
provides reliable and consistent application-aware backups for 
all your virtual machines. In addition, Backup Exec provides 
reliable, agile recovery with the ability to recover data at any 
level, “from anywhere, to anywhere” with a single pass backup. 
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Migrate Active Customers Migrate Inactive Customers Migrate Competitive Customers
Active Backup Exec customer cross-grade to 1TB of 
Capacity Editions for each eligible license

Backup Exec customers with active maintenance can 
migrate to Capacity Edition or Capacity Edition Lite 
using cross-grade SKUs which are equivalent to the 
renewal price.  This applies to licenses purchased 
before 6th April 2015. 

•

•

It is not necessary to trade-in all existing licenses.
• Additional Capacity Edition or Capacity Edition Lite 

above the number of eligible licenses is purchased at 
standard price.

• Any licenses traded-in will be expired.

Backup Exec customers with old versions use 
Capacity version upgrades for each eligible license.

•

•

•

•

Backup Exec customers using older versions of the 
product without maintenance can migrate using 
Capacity Edition or Capacity Edition Lite  
Reinstatement Fee plus apparopriate renewal.
It is not necessary to trade-in all existing licenses.
Additional Capacity Edition or Capacity Edition Lite 
above the number of eligible licenses is purchased at 
standard price.
Any licenses traded-in will be expired.

Customers using an alternative product upgrade to 
Backup Exec using Capacity Competitive Upgrades
• Customers using an alternative backup product can 

easily upgrade to Backup Exec 15 Capacity Editions 
using Capacity Edition or Capacity Edition Lite 
competitive upgrades.

• Competitive upgrades represent a discount of 35% 
off MSRP

• Case Study: Why customers replace other backup 
solutions with Backup Exec - http://bit.ly/1HxIPZk

Sales Opportunities for Backup Exec 15

THE TRUSTED RECOVERY SOLUTION

BACKUP EXEC 15

VERITAS.COM

Increased data 
proliferation

Increasingly
complex and 
diverse
infrastructure 

Physical, 
virtual 
and cloud 
environments

Technologies 
and applications 
diversifying

Digital universe
currently 
growing by
40% every yearBACKUP

Short backup
window

It’s a challenging time for businesses worldwide

• Faster and more 
 efficient backup 
 and recovery 

• Keeps up with 
 exponential data 
 growth and changing 
 technology 

• Meets tough and
 changing recovery 
 objectives 

PERFORMANCE 

You need a reliable backup and recovery
solution that delivers…

TRUST PLANNING 
• Built to change with 
   changing needs 

• Helps you reduce 
 costs and complexity 
 with simplbackup
 planning

• Protects all business-
 critical data servers, 
 virtual machines, 
 applications, databases 
 or single files 

• Simplified licensing

• Reliable backups 
• Seamless upgrades 
 and simpler migrations

MORE
FLEXIBILITY

Backup to virtually
any storage device

MORE
RELIABLE

Backup and recovery
you can count on 

LESS
DOWNTIME
Recover your 

servers in minutes

INCREASED
PERFORMANCE

Faster and more 
efficient data 
management 

Trust in Backup Exec 15 to protect your data 

https://veritas.elasticgrid.com


Marketingtools auf „Grid“
Wir haben verschiedenes Vertriebsmaterial erstellt, das Ihr 
Vertriebsteam bei Kundengesprächen und Veranstaltungen 
unterstützen soll. Dieses Material können Sie auf „Grid“ aus der 
„Collateral Library“ herunterladen.

Backup Exec-Kunden können zu Capacity Editions mit 1 TB 
migrieren5

Vereinfachen Sie die Lizenzierung, erhöhen Sie die langfristige Kundenbindung und bieten Sie 
Kunden eine Auswahl zuverlässiger Produkte für ihre gesamte Infrastruktur. Migrieren Sie aktive, 
inaktive und Wettbewerberkunden dank unkomplizierter Lizenzoptionen zur Capacity Edition oder 
Capacity Edition Lite.6

Mehr erfahren  

Backup Exec SKU Generator
Nutzen Sie unser Support-Tool für die 
Lizenzierung, den Backup Exec SKU Generator

Jetzt aufrufen   

Umsatzsteigerung

Im Grid-Tool verfügbar: 

• Merkblatt

• Opportunity-Tabelle

• Anrufskript

• Argumente zur Entkräftung von 
Einwänden

• Kundenschreiben

• Vergleichstabelle der  
Funktionen der  
Wettbewerber-Produkte

• Infografiken

• Datenblatt zu den 10 wichtig- 
sten Gründe für ein Upgrade

• Häufig gestellte Fragen

• Argumentationsleitfaden

• Banner

Grid-Tool aufrufen  
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Migrate Active Customers Migrate Inactive Customers Migrate Competitive Customers
Active Backup Exec customer cross-grade to 1TB of 
Capacity Editions for each eligible license

Backup Exec customers with active maintenance can 
migrate to Capacity Edition or Capacity Edition Lite 
using cross-grade SKUs which are equivalent to the 
renewal price.  This applies to licenses purchased 
before 6th April 2015. 

•

•

It is not necessary to trade-in all existing licenses.
• Additional Capacity Edition or Capacity Edition Lite 

above the number of eligible licenses is purchased at 
standard price.

• Any licenses traded-in will be expired.

Backup Exec customers with old versions use 
Capacity version upgrades for each eligible license.

•

•

•

•

Backup Exec customers using older versions of the 
product without maintenance can migrate using 
Capacity Edition or Capacity Edition Lite  
Reinstatement Fee plus apparopriate renewal.
It is not necessary to trade-in all existing licenses.
Additional Capacity Edition or Capacity Edition Lite 
above the number of eligible licenses is purchased at 
standard price.
Any licenses traded-in will be expired.

Customers using an alternative product upgrade to 
Backup Exec using Capacity Competitive Upgrades
• Customers using an alternative backup product can 

easily upgrade to Backup Exec 15 Capacity Editions 
using Capacity Edition or Capacity Edition Lite 
competitive upgrades.

• Competitive upgrades represent a discount of 35% 
off MSRP

• Case Study: Why customers replace other backup 
solutions with Backup Exec - http://bit.ly/1HxIPZk

Sales Opportunities for Backup Exec 15

Easily upgrade customers and prospects to Backup Exec 15 with all-inclusive licensing

Accelerate customers’ move to 
virtual; simplify and streamline 
their data protection and 
disaster recovery strategy.

Provide Backup Exec-as-a-Service.
Help customers focus on their core 
business with a service-led 
strategy.

Quote quickly and increase order 
value with Capacity Edition and new 
Capacity Edition Lite for simpler 
environments.

Sales Opportunities for Backup Exec 15

Attach and extend Backup Exec with 
every new Windows® server, 
application, and VMware or Hyper-V 
virtual server.

http://clients.wearetwogether.com/clientemails/symantec/sym423a/battlecard.pdf
http://kdw.knowledgedirectweb.com/symantec/symantec2.html
https://veritas.elasticgrid.com/


Margin Builder
Margin Builder gewährt Ihnen einen Vorab-Rabatt für die Erschließung und den erfolgreichen 
Abschluss von zusätzlichen Umsatzmöglichkeiten im Segment der kleinen und mittelständischen 
Unternehmen (SMB).

Margin Builder arbeitet schnell (Genehmigung auf dem Bildschirm in 2 Minuten), ist  
zielgruppenspezifisch (SMB-Verkaufsabschlüsse, 5 – 250 Nutzer) und ermöglicht hohe  
Profite (bis zu 20 % Preisnachlass).

Um mehr zu erfahren, rufen Sie Margin Builder im PartnerNet auf.

Opportunity Registration Program
Dieses Programm bietet Partnern Preisnachlässe, die zusätzliche Umsatzmöglichkeiten für  
anspruchsberechtigte Produkte, wie z. B. Backup Exec 15, aktiv erschließen, weiterverfolgen  
und erfolgreich abschließen.

Außerdem muss es sich bei der Umsatzmöglichkeit um Folgendes handeln:

• Einen neuen Kunden-Account

• Eine Umsatzmöglichkeit für neue Produkte, die an einen Bestandskunden verkauft werden

• Ein neues Projekt für einen Bestandkunden

Weitere Informationen erhalten Sie unter „Programme“ > Opportunity Registration Program im 
PartnerNet.

Maximieren Sie Ihren Gewinn

http://veritasmarginbuilder.com
https://partnernet.veritas.com/


Hilfe und Kontakt

Partner-Support 
Sales Support Helpdesk, bereitgestellt von Partner Service
Wir helfen Ihnen bei jeder Art von Fragen vor oder nach dem Verkauf weiter:

• Produktinformationen
• Aktivierung
• Buying Programs
• Lizenzierung und Preise von Produkten
• Lizenzübertragungen
• Erneuter Ausdruck von Lizenzzertifikaten
• Upgrades/Downgrades von Produkten
• Berichte zur Installationsbasis
• Verlängerungs-IDs und Kaufnachweise
• Temporäre oder Evaluierungs-Lizenzschlüssel
• Partnerprogramme
• PartnerNet

Kontaktdetails herunterladen   
CustomerCare@Veritas.com 

Hilfe zum Grid-Tool
Falls Sie Unterstützung bei der Planung, der 
Durchführung oder dem Follow-Up von Kampagnen 
benötigen, können unsere Berater für Grid-Marketing 
professionelle Marketingservices erbringen. 
Senden Sie einfach eine E-Mail an  
Veritas@elasticgrid.com

Falls Sie technischen Support benötigen, senden  
Sie eine E-Mail an enquiries@elasticgrid.com  
oder rufen Sie uns an: +40 310 051 641

PartnerNet
PartnerNet ist Ihr zentrales Portal für alle 
Informationen zur Zusammenarbeit mit Veritas.

Mit der Teilnahme an unserem Partner Program erhalten 
Sie Zugang zu Produktinformationen, Vertriebs- und 
Marketingtools sowie Programmvorteilen, die ausschließlich 
unseren Partnern zur Verfügung stehen.

Jetzt registrieren oder einloggen unter  
partnernet.veritas.com  

http://clients.wearetwogether.com/clientemails/symantec/sym504-002/contact.pdf
mailto:CustomerCare%40Veritas.com%20?subject=
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1 Umfrage von Symantec zu Windows Server 2012 Migration/Virtualisierung.
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5 Für jede berechtigte Backup Exec-Lizenz.
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