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EinfGhrung

Willkommen im Partner Resource
Kit flir Enterprise Backup.

Auf den folgenden Seiten finden Sie verschiedene
Ressourcen, die Ihnen helfen sollen:

= das Produkt besser kennenzulernen,

= neue Umsatzmoglichkeiten zu erschliefden,
= neue Leads zu generieren,

= |lhren Umsatz zu steigern,

= |hre Gewinne zu maximieren.

Legen Sie also los! Nutzen Sie die verflgbaren
Materialien und Services. Sollten Sie weitere Hilfe

und Unterstitzung bendtigen, kdnnen Sie gerne mit

uns Kontakt aufnehmen.

Seite ,Hilfe und Kontakt” aufrufen ©
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Vision und Strategie

Die Mission von Veritas

Wir méchten Unternehmen in die Lage versetzen, das Potenzial ihrer Daten zu erschlief3en,
unabhangig davon, wo diese gespeichert sind. Mit diesem Ziel vor Augen stellen wir Loésungen
bereit, die die Verfligbarkeit und Transparenz von Daten erhéhen.

Konvergente Infrastruktur

Eine konvergente Infrastruktur ermoglicht ressourcenbeschrankten Unternehmen mehr
Flexibilitat und Skalierbarkeit bei gleichzeitig niedrigen Anschaffungskosten. AulRerdem
bietet sie eine schnellere Bereitstellung, vereinfachte Wartung sowie Moglichkeiten zur
Automatisierung. Aufgrund dieser vielseitigen Vorteile betrug der Umsatz mit konvergenten
Infrastrukturen im Jahr 2014 geschatzte 6 Milliarden US-Dollar. Fir 2015 wird eine
Wachstumsrate von 30 % erwartet.?

Helfen Sie lhren Kunden, diese potenziellen Probleme in Zusammenhang
mit Konvergenz zu liberwinden:

= Die Gefahr, als Preis fur geringere Komplexitat neue Silos und geringere Transparenz
in Kauf nehmen zu missen
= Ein Flickwerk aus konvergierten Schnelllésungen kénnte zu Fragmentierung flhren
= Veranderungen an der Datensicherungsarchitektur setzen das Unternehmen Risiken aus
= Konvergenz kann zu einer ungeplanten Umstrukturierung der Backup-Umgebung fihren

Veritas-Losung: Konvergentes Backup

Veritas ist einfach zu installieren, schafft Transparenz in einer
konvergenten, speziell fir die Datensicherung konzipierten
Infrastruktur, und ermdglicht es, sémtliche Infrastruktursilos sehr
einfach zu verwalten. Diese Losung tragt der zunehmenden Komplexitat
und GrofRe moderner Datensicherungsumgebungen Rechnung,
wahrend sie gleichzeitig die hohen Kosten fir die Verwaltung senkt.
Mithilfe von Veritas kénnen Sie Kunden bei der reibungslosen
Modernisierung ihrer IT unterstltzen, wie beispielsweise der
Implementierung von Virtualisierung, hybriden Clouds und
konvergenten Infrastrukturen, und Cloud-ahnliche Service-Level
mit den Vorteilen einer Vor-Ort-Lésung realisieren.



Losungslbersicht

Uber NetBackup

Veritas NetBackup™ hilft Ihnen, die Zufriedenheit Ihrer Kunden zu steigern, lhren
Profit zu optimieren und Ihren Kunden exzellente Servicequalitat zu bieten.

Mit NetBackup 7.7 kdnnen Sie passende Lésungen aufsetzen, ohne dass Sie
RUcksicht auf Backup-Technologien mit eingeschranktem Funktionsumfang

nehmen oder auf Einzelprodukte zurtickgreifen missen. NetBackup erleichtert es
Ihnen, Ihre Kompetenzen und Ihre technischen Fachkenntnisse schnell und gezielt
weiterzuentwickeln und Ertrage aus fakturierbarer Arbeitsleistung zu erzielen. Ihren
Kunden geht es darum, agiler zu werden und Kosten zu senken. Bieten Sie ihnen eine
passende Zusammenstellung von Services fir Backup- und Wiederherstellung - Uber
ein bedienerfreundliches Self-Service-Portal mit bequemer Abrechnung in Form von
monatlichen AbonnementgebUhren.

Das neue NetBackup 7.7: Sehen Sie sich das Video an ©

Mit Veritas NetBackup™ Appliances bieten Sie Kunden eine konvergente Backup-
Losung aus einer Hand, die sowohl die Komplexitat als auch ihre Betriebs- und
Investitionskosten senkt. Zugleich maximieren Sie Ihren eigenen Profit und
positionieren sich als geschéatzter Partner.

Warum ,Purpose Built Backup Appliances” (PBBAs)?
Sehen Sie sich das Video an ©

Marktchance

Der Markt fur Backup und Wiederherstellung wachst stetig. Der Zielmarkt von Veritas
wurde im Jahr 2014 auf 932 Mio. USD geschéatzt, mit einer durchschnittlichen
Wachstumsrate fur Backup-Software von 5 % in den drei Folgejahren.® Veritas
erweist sich auch weiterhin als wegweisendes Unternehmen auf dem Softwaremarkt
fur Backup und Wiederherstellung - ein,Leader” in jedem Magic Quadrant von 1999
bis 2015.4

Backup-Appliances erfreuen sich einer immer groferen Beliebtheit, insbesondere

fur Niederlassungen und den SMB-Markt - mit einem Zielmarkt von 449 Mio. USD
und einer erwarteten Wachstumsrate von 14 % fir Backup-Appliances in den drei
Folgejahren.®

Laut der Gartner Group hat Virtualisierung bei den Gesamt-Workloads aller Server die
50-Prozent-Marke Uberschritten. Fir das Jahr 2016 geht Gartner davon aus, dass
86 % aller Server-Workloads virtualisiert sein werden. Folglich benétigen Kunden
eine Losung, die sowohl virtuelle als auch physische Umgebungen sichern kann.
NetBackup ist dazu in der Lage. Zudem ermdglicht die Losung dank ihrer speziellen
V-Ray-Technologie die Wiederherstellung einzelner Dateien und Anwendungsobjekte,
bietet hervorragende Transparenz fir die Uberwachung von Backup-Jobs und hilft
Kunden, die rapide Zunahme an virtuellen Maschinen in den Griff bekommen.

Um mehr Gber die Umsatzchancen in Ihrem Markt zu erfahren, lesen Sie den Veritas
Market Opportunity Guide im PartnerNet.

Veritas Market Opportunity Guide ©


https://www.youtube.com/watch?v=kV1zqIWRErE
http://video.symantec.com/services/player/bcpid975006955001?bckey=AQ~~,AAAABuIiy9k~,I8BhasVwr9wjJz4AWmdUlYymEtyorXkA&bctid=2619359681001
http://video.symantec.com/services/player/bcpid975006955001?bckey=AQ~~,AAAABuIiy9k~,I8BhasVwr9wjJz4AWmdUlYymEtyorXkA&bctid=2619359681001
http://info.veritas.com/partnerresourcecentre

Marktchance

Zielkunden

Unternehmensgrof3e:
500+ Mitarbeiter

IT-Umgebung: Hauptsitz mit
mehreren Niederlassungen, gemischte
Infrastruktur aus physischen,
virtuellen und Cloud-Umgebungen,

in denen unternehmenskritische
Anwendungen ausgefihrt werden.
Muss strikte Vorgaben fir
Wiederherstellung, Sicherheit

und Compliance erftllen.

Meinungsbilder und Entscheidungstrager: Lebenszyklus der Datensicherung®

Backup-Admin
(38 %)
CIO/IT-Leiter
(25 %)

Schlagt Datensi-
cherungsprodukt(e)
vor, die in Frage
kommen und
evaluiert werden
mussen

DBA/VM-Admin
(31 %)
Backup-Admin
(30 %)

Ist fUr die
Verwaltung der
neuen Datensi-
cherungsprodukte
zustandig

DBA/VM-Admin
(35 %)
Backup-Admin
(27 %)

Testet potenzielle
Datensicherungs-
produkte in der
Praxis

Implementiert neue
Datensicherungs-
produkte

Leiter
Rechenzentrum/
Infrastruktur-IT
(55 %)
DBA/VM-Admin
(16 %)

Trifft die
endgltige
Entscheidung
bezlglich der zu
implementierenden
Produkte

Achten Sie
darauf, sich zur
richtigen Zeit

mit der richtigen
Botschaft an die
richtige Zielgruppe
zu wenden, da Sie
sonst langwierige
Verkaufszyklen
oder eine
Entscheidung
gegen den Kauf
riskieren.




Sales Enablement

Veritas Expert Community

Die Veritas Expert Community ist das Forum, in

dem aktuelle und zuklnftige Experten gemeinsam

mit Veritas Innovationen vorantreiben, testen und

die Branche voranbringen. Unsere Mitglieder sind
passionierte Profis und Experten, die Unternehmen in
die Lage versetzen mochten, grolSere Probleme mit dem
Informationsmanagement mit unseren marktfiihrenden
Losungen der nachsten Generation zu I6sen. Dabei
werden diese Bereiche abgedeckt:

= Backup und Wiederherstellung

= Informationsverflgbarkeit

= Informationstransparenz

Wenn Sie unsere Leidenschaft teilen und mitmachen

mochten, klicken Sie unten auf den Link.

Lesen Sie mehr dazu ©

EXPERT COMMUNITY

FRRLATE, EXFESNENT & ACTELERATE

VERITA

Unterstltzung wahrend der
Umstellung

Die Seite fur Veritas Partner Enablement soll Sie
wahrend der Aufspaltung von Symantec und Veritas
unterstUtzen und dient als zentrale Quelle fur
Schulungsinhalte und Links zu Marketingmaterial, das
Sie benotigen, um mit Veritas zusammenzuarbeiten.

Die Website ist so aufgebaut, dass Sie situationsab-
hangige Informationen erhalten, die hnen erklaren, was
sich andert, was Sie wissen sollten und was Sie anders
machen missen. Sie bietet eine einfache Navigation
und enthalt drei Hauptbereiche: ,Prepare”, ,Sell” und
More".

Lesen Sie mehr dazu ©

Partner Enablement

Im Kalender des Partner Enablement-Programms
finden Sie Informationen Uber anstehende Webcasts,
Schulungen und andere Veranstaltungen in Ihrer
Region.

Zum Kalender ©

Veritas elLibrary

Die Veritas elibrary ist lhre zentrale Anlaufstelle fur
webbasiertes, technisches Training zu Veritas-Produk-
ten. Dieses rund um die Uhr im Internet verflgbare,
selbstgefihrte Training soll Ihnen und Ihren Kunden
helfen, sich neue Themen zu erarbeiten oder Ihre
Kenntnisse zu den Produkten und Lésungen von Veritas
aufzufrischen. Es stehen sowohl kurze, zehnminUtige
Auffrischungsmodule als auch detaillierte, ausfihrliche
Schulungsmodule und praktische Ubungen zur
Verflgung.

Besuchen Sie die Veritas eLibrary ©

Bleiben Sie informiert

Mit VERITASCONNECT - unserer neuen Kommuni-
kationsplattform - erhalten Sie Zugang zu samtlichen
Ressourcen flr Hintergrundwissen, Werbeaktionen
und Kampagnen, die Sie zur Steigerung lhres
Umsatzes bendtigen. Fligen Sie jetzt auf Ihrem PC
und lhrem Mobilgerat ein Lesezeichen hinzu, damit Sie
immer auf dem neuestem Stand bleiben.

Veritas Connect als Lesezeichen hinzufligen ©


http://veritaspartnerenablement.com/
https://veritasevents.verite.com/public
http://www.veritas.com/community/blogs/launch-new-veritas-communities
http://go.veritas.com/elibrary
http://info.veritas.com/veritasconnect

Generierung von Nachfrage

Marketingressourcen auf ,Grid"

Das Tool ,Grid“ umfasst eine Bibliothek mit Marketing-
ressourcen, die Sie bei der Kundengewinnung

unter-stitzen. Sie konnen lhre eigene E-Mail-Kampagne

und Microsite erstellen und diese mit Ihrem Logo und
Ihren Kontaktinformationen personalisieren.

Dank Lead-Benachrichtigungen in Echtzeit kénnen
Sie proaktive Verkaufsgesprache flihren oder
nachfassende E-Mails schreiben, wahrend der
Kunde Ihren Namen noch im Kopf hat.

Starten Sie umfassende Nurture Flow-Kampagnen.
Importieren und verwalten Sie lhre Kontakte.

Verfolgen und analysieren Sie die Leistung von
Kampagnen.

Richten Sie automatische Lead-Benachrichtigungen

ein, die direkt an |hr Vertriebsteam gesendet werden.

Greifen Sie Uber die Collateral Library auf
unterstitzende Ressourcen und Materialien zu.

Und das Beste? Alle Leads, die Sie generieren,
gehdren lhnen.

Sichern Sie sich schnellen
Zugriff und registrieren Sie sich jetzt ©

Machen Sie sich das Aktualisieren
Ihrer sozialen Netzwerke einfach

Registrieren Sie sich fur den ,Social Grid”, um
kostenfreie, aktuelle und zusammenhangende Inhalte
zu erhalten, die Sie fur Ihre Follower posten kénnen. i

= Werden Sie zum ,zuverlassigen Berater”, dem Kunden
und Kollegen vertrauen.

= Wahlen Sie unter regelmafRigen Beitragen aus, zum
Beispiel: Neuigkeiten aus der Branche, Viren- und
Bedrohungswarnungen, Artikel von Meinungsfihrern
und Produkt-Updates.

= Posten Sie auf Facebook, LinkedIn, Twitter und
anderen Kanélen.

K

= Sprechen Sie mit unserem Partner Marketing Center.

Um diese kostenfreie Ressource nutzen zu kdnnen,
registrieren Sie sich fur den ,Grid".

Registrieren ©

&

VERITHS I



https://veritas.elasticgrid.com
https://veritas.elasticgrid.com
https://veritas.elasticgrid.com/

Generierung von Nachfrage

Auf ,Grid"” verfligbare Kampagnen - NetBackup 7.7

Generieren Sie Leads fur NetBackup und die zugehorige Appliance-Produktreihe. Veritas NetBackup hat den
groflten Marktanteil im Bereich ,Enterprise Backup and Recovery Software” und verzeichnet das starkste
Wachstum auf dem Markt fur integrierte ,Purpose-Built Backup Appliances” (PBBAs). Zeigen Sie Kunden,

wie sie die Komplexitat bei der Datensicherung in grof3en Unternehmen mithilfe von NetBackup reduzieren konnen.

Es stehen kostenfrei verschiedene Kampagnenressourcen bereit, die Sie personalisieren und nutzen kénnen:

= E-Mails
= Datenblatt
= Landing-Pages

Banner/Abbildungen

= Social Media

= Video

Starten Sie jetzt lhre Kampagne:

ROI-Rechner fur NetBackup Appliance © :':;
NetBackup 7.7 © :':::‘mfu

NetBackup-Appliance: integriertes
Backup modernisierter Medienserver ©

NetBackup im Wettbewerb ©

o mma T

L

Ubersicht tiber die Appliance-
Produktreihe

Bringen Sie Uberzeugende Argumente fir NetBackup-
Appliances und helfen Sie lhren Kunden bei der
Auswahl der passenden Appliance. Diese Broschiire
erlautert den geschaftlichen Nutzwert, gibt einen
Uberblick Gber potenziell realisierbare Einsparungen
und vergleicht die Funktionen und Spezifikationen
innerhalb der Produktreihe.

Demnachst in UK-EN, FR, GE, IT, RU, NL und PL auf
PartnerNet verflgbar.

Jetzt herunterladen ©

Save with NetBackup Integrated Appliances

Veritas NetBackup™
Appliance Family

VERITAS

VERITAS



https://veritas.elasticgrid.com/
https://veritas.elasticgrid.com/
https://veritas.elasticgrid.com/
https://veritas.elasticgrid.com/
https://veritas.elasticgrid.com/
https://veritas.elasticgrid.com/

Empfohlene Kundenbetreuung

Kampagnen ,Transformieren Sie |hr Unternehmen” und ,, Aktualisieren Sie auf NetBackup 7.7

Dies ist ein Beispiel fur einen Weg zur Kundengewinnung und -betreuung, den Sie durchlaufen kénnen, um Umsatzmdglichkeiten Uber das Grid-Tool zu generieren.

Installationsbasis

Gezielte Kontakt-
aufnahme zu einem
Bestandskunden

Daten zu
Bestellungen
oder potenziellen
Kunden

E-Mail 1:

Grinde fir ein Upgrade
oder Verwendung

von Grid-Kampagne durch
den Vertrieb

2
Einrich-
tung einer

Landing-
Page

E-Mail 2:

Einladung zu speziellem
Webcast / ROI-Rechner
des Partners

3

Co-Bran-
ding von

Marketingres-
sourcen

Vertrieb: Follow-up von Leads,
Uberfuhrung in die Sales Pipeline

+

E-Mail 1:
Transformieren Sie |hr
Unternehmen (CTA:
Infografik / Video)

E-Mail 2:
Transformieren Sie |hr
Unternehmen (CTA:
Einladung zum Webcast)

E-Mail 3:

Follow-up im Anschluss
an Webinar (CTA:
Broschure zur
Produktreihe)

Telemarketing:
Follow-up, um Registrie-
rung zum Webcast oder
Termin fur Verkaufsge-
sprach zu erreichen




Umsatzsteigerung

Marketingtools auf ,Grid"

In der ,Collateral Library” auf ,Grid” finden Sie aufRerdem Tools, die Ihr Vertriebsteam
bei Kundengesprachen und Veranstaltungen unterstitzen.

Aktuell zum Download verfiigbares Material:

= NBU 7.7 Datenblatt zu wichtigsten Grinden - EN, FR, GE, IT, RU, ES
= NBU 7.7 Merkblatt - EN

= NBU 7.7 Haufig gestellte Fragen - EN

= Datenblatt zu NBU Self Service fir EMEA - EN, FR, GE, IT, RU, ES

» Ubersichtskarten mit Wettbewerbsvorteilen: NBU vs. Veeam V8 - EN
= Argumentationsleitfaden mit Wettbewerbsvorteilen: EMC vs. NetBackup - EN
= NBU ,What's New" PPT - EN

= NBU Infografik zur Konvergenz - EN, FR, GE, IT, RU, ES

= Marketingmaterial fur Appliance

= NBU Broschiire der Produktreihe - EN, FR, GE, IT, RU, ES

Gesamtes verflgbares Marketingmaterial anzeigen ©

Transform your business
faster with Veritas NetBackup

of businesses either have a converged
platform or they plan to get one

Converged infrastructures are the new big thing
o

2

Talk to your rep or find more information at
Symantec.com/NetBackup

v/ Symantec. | VERITAS

Veritas NetBackup” 7.7
Reasons to Upgrade
Top reasons to upgrade and version comparison

VERITAS



https://veritas.elasticgrid.com/

Umsatzsteigerung

ROI-Rechner fir NetBackup Appliance —

Zeigen Sie lhren Kunden eine Sofortlbersicht Uber die Einsparungen, die sie durch den Einsatz einer NetBackup-
Appliance anstelle eines eigenentwickelten Medienservers erzielen konnten. Wir konnen fur Sie eine Seite mit
gemeinsamem Markenauftritt erstellen, auf der sich das Kalkulationstool befindet sowie ein Bereich, den Sie

mit einem Call-to-Action Ihrer Wahl verlinken kdnnen. Beispielsweise konnten Sie ein Datenerfassungsformular
einrichten und dieses als Tool zur Generierung von Leads nutzen. Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, um mehr Gber NETBACKUP APPLIANCE SAVINGS CALCULATOR
die Erstellung Ihrer eigenen, mit einem gemeinsamen Markenauftritt versehenen Seite mit dem ROI-Rechner fir
NetBackup-Appliances zu erfahren. Sie kdnnen auch lhre eigene Kampagne direkt auf Grid starten.

Jetzt anzeigen ©

Calculate your savings

NetBackup Discovery Platform Tool

Verdeutlichen Sie Ihren Kunden mit dem NetBackup Discovery Platform Tool, wie sie ihren NetBackup-Betrieb
optimieren konnen. Das Tool ermdglicht es Ihnen, einen kundenspezifischen Bericht mit wichtigen Informationen
zu einer Kundenumgebung zu erstellen. Dieser Bericht ist hilfreich, um Bereiche zu identifizieren, in denen neue
Technologien Abhilfe bei Problemen und Ineffizienzen schaffen kénnen. Dies wiederum kann zu Cross-Selling- und
Up-Selling-Méglichkeiten fuhren.

Die Erstellung eines Discovery-Profils fliir NetBackup ist ganz einfach und dauert nur 30 Minuten.

Informieren Sie sich und fuhren Sie eine Analyse fur lhren Kunden durch ©


http://know.symantec.com/netbackup-savings-calculator/?id=10
http://www.symantec.com/page.jsp?id=netbackup-analyzer

Maximieren Sie lhren Gewinn

Opportunity Registration Program

Dieses Programm bietet Preisnachlasse flr Partner, die zusatzliche Umsatzmaoglichkeiten far
anspruchsberechtigte Produkte, wie beispielsweise NetBackup, aktiv erschlieBen, weiterverfolgen
und erfolgreich abschlielen.

Aulderdem muss die Umsatzmaoglichkeit in eine dieser Kategorien fallen:

= Neuer Kunden-Account

= Umsatzmoglichkeit fir neue Produkte, die an einen Bestandskunden verkauft werden
= Neues Projekt flr einen Bestandkunden

Weitere Informationen erhalten Sie unter ,Programme” > Opportunity Registration Program
im PartnerNet.

[ree]

VERITAS



http://partnernet.veritas.com

Hilfe und Kontakt

Partner-Support

Sales Support Helpdesk, bereitgestellt von Partner Service

Wir helfen Ihnen bei jeder Art von Fragen vor oder nach dem Verkauf weiter:

= Produktinformationen

= Aktivierung

= Buying Programs

= Lizenzierung und Preise von Produkten

= LizenzUbertragungen

= Erneuter Ausdruck von Lizenzzertifikaten
= Upgrades/Downgrades von Produkten

= Berichte zur Installationsbasis

= Verlangerungs-IDs und Kaufnachweise

= Temporare oder Evaluierungs-LizenzschlUssel
= Partnerprogramme

= PartnerNet

Kontaktdetails herunterladen ©

CustomerCare@Veritas.com ©

(W

Hilfe zum Grid-Tool

Falls Sie Unterstltzung bei der Planung, der
Durchfihrung oder dem Follow-Up von Kampagnen
bendtigen, konnen unsere Berater flr Grid-Marketing
professionelle Marketingservices erbringen.

Senden Sie einfach eine E-Mail an
Veritas@elasticgrid.com

Falls Sie technischen Support benétigen, senden
Sie eine E-Mail an enquiries@elasticgrid.com
oder rufen Sie uns an: +40 310 051 641

PartnerNet

PartnerNet ist |hr zentrales Portal fir alle
Informationen zur Zusammenarbeit mit Veritas.

Mit der Teilnahme an unserem Partner Program erhalten

Sie Zugang zu Produktinformationen, Vertriebs- und
Marketingtools sowie Programmvorteilen, die ausschliel3lich
unseren Partnern zur Verfliigung stehen.

Jetzt registrieren oder einloggen unter
partnernet.veritas.com ©


http://clients.wearetwogether.com/clientemails/symantec/sym504-002/contact.pdf
mailto:CustomerCare%40Veritas.com%20?subject=
mailto:Veritas%40elasticgrid.com?subject=
mailto:enquiries%40elasticgrid.com?subject=
https://partnernet.veritas.com/

VERITAS
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Quellennachweis

1 Computerworld Forecast Study 2015

2The Coming Converged Infrastructure er, Feb. 2015,
George J. Weiss

3 Proprietare Marktanalysen von SymanI sbnissen zu weltwei
|CT-Ausgaben !

4 https:/[symantec-corporation.com/servlet/formlink/f2kF YRACTIVITYCODE=
&inid=GL NA WPGartner2014Ma

5 Proprietare Marktanalysen von Symantec basierend auf Forschungserg welt
ICT-Ausgaben

6 Source Enterprise Strategy Group, Welche beiden G
Fallen) fir jede Etappe des Datensicherungszyklus
305 Befragten)

© 2015 Veritas Technologies LLC. Alle Rechte vorbehalten. Veritas und d
Partnerunternehmen in den USA und anderen Landern. Andere Namen si
Anderungen vorbehalten. -
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https://symantec-corporation.com/servlet/formlink/f?kPugHuQADTY&ACTIVITYCODE=180645&inid=GL_NA_WP_Gartner2014Ma
https://symantec-corporation.com/servlet/formlink/f?kPugHuQADTY&ACTIVITYCODE=180645&inid=GL_NA_WP_Gartner2014Ma
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