
RISORSE PER I PARTNER

governance 
delle informazioni

Come aiutare i clienti  
a controllare i dati non strutturati con la



Risorse sulla governance delle informazioni. 

Dal 2008 le normative sulla regolamentazione delle informazioni continuano ad 
aumentare. Le leggi e le sanzioni diventano sempre più severe, ed è quindi necessario 
aiutare i tuoi clienti a sviluppare e implementare una strategia efficace di governance 
delle informazioni.

Guarda il video sulla governance delle informazioni   

INTRODUZIONE

https://www.youtube.com/watch?v=i5jhPDryo8g
https://www.youtube.com/watch?v=i5jhPDryo8g


La missione di Veritas
Consentire alle aziende di gestire efficacemente le informazioni in loro possesso 
ovunque siano archiviate; le nostre soluzioni offrono la disponibilità dei dati per 
consentire di sfruttarne appieno il valore.

Cos’è la “governance delle informazioni”?
Se rivolgi questa domanda a 10 persone diverse riceverai 10 risposte diverse.  
La governance delle informazioni non è un concetto nuovo, ma è diventato un tema 
che molti tendono a complicare eccessivamente. Veritas è qui per semplificare la 
governance delle informazioni, soprattutto per i suoi partner e i loro clienti.

Il nostro punto di partenza: le informazioni.  Sono dati importanti e includono tutto 
ciò che le aziende raccolgono nel tempo: e-mail, documenti, immagini, fogli di calcolo, 
database e tanto altro.

Cos’è la governance? Come in politica, la governance include regole, leggi, policy e 
regolamenti applicati per creare ordine. La governance delle informazioni, quindi, non 
è più complessa delle policy aziendali che definiscono e regolano le attività di raccolta 
e archiviazione in seno a un’azienda.

È recente l’utilissima definizione pubblicata da GI che include ciò che un’efficiente 
governance delle informazioni può offrire alle aziende:

“ Le attività e le tecnologie utilizzate dalle aziende per 
ottimizzare il valore delle informazioni, riducendo i rischi 
e i costi associati“.1

VISIONE E STRATEGIA

Cosa sono i “dati non strutturati”?
Questo termine fa riferimento alle informazioni che non rientrano in un sistema 
organizzato predefinito né in una struttura di database. Le informazioni non 
strutturate crescono a velocità allarmante e sono difficilmente controllabili dalle 
aziende.



PANORAMICA SULLA SOLUZIONE

1 Maggiore visibilità 
Il primo passo prevede la conoscenza dell’ecosistema di 
informazioni dell’azienda e, in particolare, la conoscenza 
della natura delle informazioni e dei rischi associati.

Veritas™ Data Insight aiuta le aziende a identificare 
quantità, qualità e posizione dei dati archiviati, offrendo le 
informazioni necessarie per decidere quali dati conservare 
e quali eliminare e in quali casi limitarne l’accessibilità per 
controllare il rischio di divulgare internamente dati sensibili.

Veritas™ Information Map offre una visione globale di 
tutte le informazioni a livello dell’intera azienda, in una 
soluzione semplice e veloce da implementare.

2 Azione
Il passo successivo è l’azione, con la possibilità di 
scegliere tra conservazione, protezione ed eliminazione.

Enterprise Vault aiuta i clienti ad archiviare i propri 
dati in modo da ridurre la pressione (e il costo) che grava 
sull’infrastruttura, ma senza compromettere le policy di 
conservazione ed eliminazione in modo da preservare i 
requisiti di legge e compliance.

Enterprise Vault.cloud, la versione su cloud, s’integra 
con una serie di sorgenti di dati, inclusi Microsoft 
Exchange, Office 365 e altri.

3 Controllo 
Il passo conclusivo è il controllo delle informazioni nel 
tempo, tramite l’adozione di un approccio sistematico. 
Le policy sostenibili sono l’unico modo per garantire che 
il successo delle iniziative di governance duri nel tempo, 
sopravvivendo ai singoli progetti.

Il controllo sui dati garantisce la capacità di individuare 
i dati importanti e cancellarli o metterli al sicuro quando 
serve.

Veritas™ eDiscovery Platform aiuta le aziende a 
ridurre i costi dell’eDiscovery, semplificando il workflow 
e migliorando l’efficienza.

L’approccio rivoluzionario di Veritas 
Una governance più efficace offre alle aziende la libertà di riconoscere ed eliminare il superfluo in tutta tranquillità, riducendo così i requisiti di backup e hardware per lo storage 
e allo stesso tempo potenziando la disponibilità. Con il nostro approccio rivoluzionario, le aziende possono gestire facilmente le informazioni, evitando i possibili problemi.

Ecco tre passi, e relative soluzioni, che puoi proporre ai tuoi clienti:



I motivi? Ecco i tre più importanti: 
Esplosione dei dati: secondo IDC, entro il 2020 i dati 
mondiali cresceranno fino a raggiungere i 44 zettabyte. 
Per le aziende la preoccupazione maggiore è la 
crescita rapida dei dati non strutturati, difficilmente 
classificabili, e quindi difficilmente utilizzabili.

E-hoarding: il 69% dei dati archiviati dalle aziende 
è privo di qualsiasi valore legale, regolamentare o 
commerciale. Le applicazioni cloud promuovono le 
attività di sincronizzazione e condivisione senza 
considerare i rischi per la compliance e la riservatezza 
dei dati.

Sempre più regolamenti: in tutto il mondo vengono 
promulgate sempre più leggi. In Europa, l’imminente 
General Data Privacy Regulation (GDPR) sostituirà 
l’attuale legge sulla protezione dei dati (1995 Data 
Protection Act), equiparando l’applicazione delle regole 
in tutti gli Stati membri e introducendo sanzioni 
più rigide.

OPPORTUNITÀ DI MERCATO

Source: All data from IDC and Gartner

Questo è il momento della Governance delle Informazioni
Secondo le stime di quest’anno, la spesa per la governance delle informazioni raggiungerà $5,4 miliardi (software e servizi insieme), con un CAGR del 12%, e l’area di mercato a 
più rapida crescita è quella dell’analisi e classificazione dei file, con un tasso di crescita annuo del 37%.

La partnership con Veritas, leader di mercato, ti offre la possibilità di prendere parte a questa crescita.



Opportunità per i partner nel prossimo anno
Gartner prevede che entro il 2017 il 33% delle aziende Fortune 100 vivrà una crisi 
legata alla gestione delle informazioni4. Si tratta, pertanto, di una questione che le 
aziende devono considerare più seriamente. Il danno potenziale in caso di un evento 
eccezionale è, in realtà, molto maggiore delle sole sanzioni. In un mondo in cui le 
notizie viaggiano velocemente, i danni alla reputazione di un brand possono avere 
conseguenze finanziarie molto più gravi e più prolungate sulle aziende. La governance 
delle informazioni spesso è vista come un’attività tortuosa e onerosa e quindi non 
viene debitamente considerata. Con le nuove legislazioni in arrivo, questa strategia 
(o piuttosto mancanza di strategia) è più pericolosa che mai.

Per i nostri partner questo è il momento giusto per offrire ai clienti soluzioni che 
permettono di assumere il controllo sulle informazioni.

L’interlocutore giusto
Oggi hai la possibilità di indirizzare i tuoi clienti verso una migliore governance delle 
informazioni, qualificandoti ai loro occhi come leader competente e consulente di 
fiducia. Agisci ora per diventare la guida che i tuoi clienti seguiranno anche domani. 
Puoi aiutarli a superare le problematiche poste dai crescenti requisiti di legge e 
compliance, inclusa la GDPR e relative severe sanzioni.

Clienti target
Posizioni: 

•  LOB 
Chief Data Officer (o figura equivalente), Risk and Compliance Officer, GPO.

•  Decision maker/Responsabili strategie IT 
Direttore CIO/IT, Direttore dell’infrastruttura, Direttore delle operazioni IT.

•  Figure influenti/funzionari IT 
Admin di backup, Admin di storage.

Le soluzioni di punta di Veritas ti offriranno, inoltre:
• Opportunità di cross-selling presso i clienti esistenti

• Opportunità di up-selling sulla base delle installazioni esistenti.

• Possibilità di conquistare terreno rispetto alla concorrenza.

Sei libero di scegliere i settori da approfondire per proporli ai tuoi interlocutori.

Nelle pagine successive troverai informazioni utili per lanciarti sul mercato e aiutarti a 
muovere i primi passi.

OPPORTUNITÀ PER I PARTNER



ENABLEMENT
Il successo dopo la separazione
La pagina Veritas Partner Enablement è di ausilio alla 
transizione e funge da archivio centrale per i training e 
i link ai materiali di marketing necessari all’interazione 
con Veritas dopo la separazione.

Questo sito è strutturato per offrire informazioni 
specifiche sui cambiamenti in corso, su cosa occorre 
SAPERE e come AGIRE. La navigazione è semplice 
e articolata in tre sezioni principali: “Prepare”, “Sell” e 
“More”.

Ulteriori informazioni  

Programma di Partner Enablement
Guarda il calendario delle opzioni di enablement per i 
partner Veritas e scopri i prossimi appuntamenti con 
webcast, formazione ed eventi disponibili nella tua 
regione.

Guarda il calendario  

Veritas Expert Community
Veritas Expert Community offre agli esperti e a 
chi vuole diventarlo la possibilità di rinnovarsi, fare 
esperienza e accelerare la collaborazione con Veritas.

I nostri membri sono leader e performer che 
s’impegnano per consentire alle aziende di risolvere 
i propri problemi di gestione dei dati con il nostro 
portfolio di soluzioni di nuova generazione, leader del 
mercato in:

• Backup e Recovery

• Disponibilità delle informazioni

• Analisi delle informazioni

Se anche tu condividi questo impegno e vuoi passare 
all’azione, fai clic in basso.

Ulteriori informazioni  

Veritas eLibrary
Veritas eLibrary è una raccolta unica di materiale per 
training tecnici online e relativi ai prodotti Veritas. 
Questo training, accessibile su internet 24 ore su 24 e 
7 giorni su 7, è stato strutturato per aiutare te e i tuoi 
clienti ad approfondire nuovi argomenti oppure rivedere 
il know-how sulla famiglia di prodotti e soluzioni Veritas. 
Il training va dai semplici moduli di aggiornamento 
(che richiedono 10 minuti) a moduli e laboratori più 
approfonditi.

Visita Veritas eLibrary   

Tieniti aggiornato
Su VERITASCONNECT, la nostra nuova piattaforma per 
le comunicazioni disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 
troverai tutte le informazioni, le promozioni e le risorse per 
le campagne necessarie per promuovere il tuo business. 
Inseriscila tra i preferiti sul tuo PC e sul cellulare per essere 
sempre informato, rapidamente e facilmente.

Aggiungi Veritas Connect ai preferiti  

http://veritaspartnerenablement.com/
https://veritasevents.verite.com/public
http://www.veritas.com/community/blogs/launch-new-veritas-communities
https://www.veritas.com/elibrary/en.html
http://info.veritas.com/veritasconnect


DEMAND GENERATION
Strumenti di marketing sulla  
piattaforma Grid
Il Grid contiene una librerie di risorse, anche risorse di 
marketing, per aiutarti ad ampliare la tua base clienti. 
Puoi creare la tua campagna e-mail e il tuo microsito, 
personalizzati con il tuo logo e i dettagli di contatto.

Grazie agli alert in tempo reale puoi telefonare 
proattivamente ai tuoi potenziali clienti o inviare e-mail 
di follow-up.

• Lancia campagne di generazione lead

• Importa e gestisci i contatti

• Monitora e analizza i risultati delle campagne

• Automatizza gli alert sui potenziali clienti per inoltrarli  
 direttamente al team di vendita

• Accedi alla libreria delle risorse per trovare materiali  
 e support

La notizia più bella? Tutti i potenziali clienti che 
acquisisci rimangono a te.

Per l’accesso veloce, iscriviti ora  

Basta perdere tempo  
per aggiornare i social network! 
Iscriviti gratuitamente al Social Grid per avere libero 
accesso a contenuti nuovi e sempre aggiornati con la 
possibilità di pubblicare i post per i tuoi follower.

• Diventa il “consulente di fiducia” di clienti e soci
• Per i tuoi post puoi scegliere tra diversi soggetti:  
 news di settore, alert su virus e minacce, articoli di  
 esperti e aggiornamenti sui prodotti
• Pubblica i tuoi post su Facebook, LinkedIn, Twitter  
 e altri social
• Parla con il nostro Partner Marketing Centre

Per sfruttare al meglio questa risorsa gratuita, iscriviti 
al Grid.

Iscriviti  

https://veritas.elasticgrid.com
https://veritas.elasticgrid.com/


Lancia una campagna sul Grid
Di seguito sono riportate le campagne attualmente disponibili sul Grid, che potrai 
utilizzare sin da ora per generare nuovo business.

Veritas Enterprise Vault.cloud™: l’abbinamento perfetto  
per Microsoft Office 365®

Mostra ai tuoi clienti le problematiche che potrebbero dover affrontare se si affidano 
all’archiviazione nativa e alle funzionalità di eDiscovery di Office 365, e incrementa la 
base clienti di Enterprise Vault.cloud tra gli utenti di Office 365.

• E-mail

• Landing page

• Whitepaper

• Kit di vendita O365 EV.cloud

Visita la campagna   

Enterprise Vault: archiviazione senza frontiere
Invita gli amministratori IT responsabili di e-mail, archiviazione ed eDiscovery e i 
membri dei team IT, legali e di business a migliorare l’efficacia dei costi di storage, 
backup e recovery, legal discovery e computing e a scoprire tutti i vantaggi di Veritas 
Enterprise Vault.

Questa campagna include una breve panoramica video, un white paper scaricabile e 
l’accesso a Gartner Magic Quadrant for Enterprise Information Archiving 2013.

• E-mail

• Landing page

• Whitepaper

Visita la campagna  
Prossimamente sul Grid sarà disponibile 
la prima campagna di Veritas sulla  
governance delle informazioni, sul tema  
dei dati non strutturati.

DEMAND GENERATION

https://veritas.elasticgrid.com
https://veritas.elasticgrid.com


GUIDA E CONTATTI

Supporto dei partner
Sales Support Helpdesk offerto dal Partner Service.
Offriamo assistenza rispondendo a ogni domanda precedente o successiva  
alla vendita, su qualsiasi argomento, inclusi:

• Informazioni sul prodotto
• Attivazione
• Programmi di acquisto
• Prezzi e licenze per i prodotti
• Trasferimenti di licenza
• Ristampe dei certificati di licenza
• Upgrade/downgrade dei prodotti
• Report sulla base installata
• ID rinnovi e prove d’acquisto
• Chiavi di valutazione o temporanee
• Programmi per i partner
• PartnerNet.

Scarica i dettagli di contatto  
CustomerCare@Veritas.com 

Guida al Grid
I nostri consulenti di marketing del Grid sono  
a tua disposizione per affiancarti nella 
pianificazione, nel lancio e nel follow-up delle 
campagne, con servizi di marketing professionali. 
Basta inviare un’e-mail a  
Veritas@elasticgrid.com

Per assistenza tecnica, invia un’e-mail a  
enquiries@elasticgrid.com  
o chiama il numero +40 310 051 641

PartnerNet
PartnerNet è il tuo portale unico per trovare  
informazioni sulla partnership con Veritas.

Partecipando al nostro Partner Program, avrai accesso alle 
informazioni sui prodotti, agli strumenti di marketing e vendita 
e ai vantaggi del programma riservati ai partner.

Iscriviti o effettua l’accesso ora su 
partnernet.veritas.com  

http://clients.wearetwogether.com/clientemails/symantec/sym504-002/contact.pdf
mailto:CustomerCare%40Veritas.com%20?subject=
mailto:Veritas%40elasticgrid.com?subject=
mailto:enquiries%40elasticgrid.com?subject=
http://partnernet.veritas.com


1 IGI – The Information Governance Initiative, iginitiative.com
2 IDC Digital Universe Study 2014
3 Compliance Governance and Oversight Council 2012
4 Gartner 2013 Strategic Road Map for Enterprise Information Management
5 Guida sulle opportunità di mercato Veritas Market, EMEA FY16 Planning
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