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簡介
在這個數位化的時代裡，也許唯一不變的就是什麼都在變。企業仍朝著「軟體導向」的方向邁進，並尋找最適

合他們運用的雲端服務。

這種改變當然是有原因的。IT 部門一直希望能滿足企業的需求，而且要跟上企業的腳步，也就是說，必須變

得更靈活、精簡作業、並降低成本，才能釋出更多資源，投入其他工作。然而，加快腳步與縮短回應時間的需

求，可能會導致 IT 環境變得更東拼西湊與分歧，最終變得更加脆弱。這種拼湊的狀況還會使 IT 的另一項重

要責任變得更複雜，也就是高效率地管理與保護公司的資訊資產。

而這就是我們能為您效勞的地方。無論企業的基礎架構有多複雜、多異質化，Veritas 開發了許多能協助 IT 
部門更妥善管理及保護其應用程式與資訊的資訊管理解決方案。資料中心東拼西湊的情形多半源自於數位

化和雲端技術，因此我們在 2015 年秋季委託專業機構撰寫「混合型雲端現況研究報告」，希望藉此瞭解企

業目前如何運用內/外部的雲端架構，未來又有哪些計畫。
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員工 500 人以上、管理至少 75 TB 資料的 1,800 多名全球企業

資訊部門決策者。
研究方法
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事實上，目前有  3 8%  的工作負載是在

私有雲端中處理，而有  28% 在公用雲

端，這個數字預計在未來一年內將分別

以 7% 和 18% 的速度成長。以目前來說，

傳統企業內部的工作負載佔全部的 34%，

但根據資料顯示，這個數字在未來一年將減

少 36%。

世界正邁向雲端

目前公用雲端和私有雲端處
理的工作負載共佔 66%，而傳
統的企業內部工作負載則佔 
34%。
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一般都認為較不重要的工作負載移轉到雲端

的速度要比關鍵工作負載快很多，從資料上

來看卻非如此。排名最前面的工作負載類型也

包括了營運關鍵應用程式，例如客戶關係管理 
(CRM) 和企業資源規劃 (ERP)。從統計數據來

看，無論哪種類型和重要性的工作負載，移轉

到公用雲端的速度都差不多。

從運作的觀點來看，謹慎的企業對於信任雲端

的顧慮似乎已煙消雲散，但是，這也讓服務供應

商承擔了更大的壓力，因為他們必須確保他們

擁有高可用性的措施，除了避免因基礎架構停

機而造成的中斷，還必須防止應用程式故障。

甚至重要的工作負載也
開始移轉到公用雲端
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但是資料也顯示，企業不會將一切都移至雲端，

也就是說，資訊部門還是要在結合了傳統與雲

端技術的異質化環境中，管理散置各處的資訊。

管理這種混用基礎架構的高可用性和災難復原

工作，集中化管理工具將會變得愈來愈重要。

在未來兩年裡，整體來說，企業在公用雲端執行

的工作負載比例大約會增加一倍。

將工作負載移至公用雲端

未來將會是一個混合的世界
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大型企業正在平衡跨多種雲端 
基礎架構平台的管理複雜性

不過有趣的是，企業並沒有把工作負載全都交給一家

廠商的公用/私有雲端基礎架構。資料顯示，即使是現

在，也有大約 74% 的企業利用兩家廠商以上的雲端基

礎架構來支援其工作負載需求。 

雖然這種現象並不令人意外，但是也證明了現今數位

時代的資訊技術環境有多麼支離破碎。對於資訊部門

來說，在愈來愈混用且異質化的環境中，確保資訊受到

妥善的保護、管理並完美地運用於決策的壓力就變得

更大了。

舉例來說，我們很難相信 Amazon Web Services™ 的
工具能管理 Microsoft Azure® 雲端架構中的資訊資

產，反之亦然。這將成為 IT 部門必須承擔的責任。
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世界各地的雲端移轉比例不一。日本和巴西將工作負載移至公用雲端的比例就比美、加、法、德等國多出大約 50%。

雖然您可能會以為在將工作負載移至雲端方面，美國屬於領先群倫的國家之一，但資料明確顯示，其他國家/地區才

真的處於領先地位。以產業別來說，製造業在公用雲端中的工作負載比例大約是公家機關的兩倍。

前文提到，大型企業已開始採用雲端。Veritas 的混合型雲端現況研究報告也探討了這種移轉現象原因為何，並討論阻礙

移轉的因素。
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在公用雲端中處理工作負載的
動力與阻力

為什麼企業願意將更多的工作負載移至公用雲端？成本

是一大動力。超過三分之一的受訪者表示這是首要因素。  

其次則為各種衡量 IT 靈活度的標準，也就是在佈建新的

工作負載時快速提升容量與速度的能力。

不過特別有意思的是，雖然企業仍將安全問題列為不考

慮公用雲端的首要原因，安全性卻也是公用雲端最讓人

滿意的地方，突顯公用雲端廠商在安全功能方面所做的

重大改善。

一名受訪者指出：「如果早知道雲端其實很安全，我們就

會提早採用了。」



混合型雲端現況研究報告  |  2016 年 1 月

11

許多企業還是寧願把工作負載交給私有雲端基

礎架構、而非公用雲端，這是因為有幾個問題

無法解決。

最重要的原因就是他們必須將機密資料留在

國內/公司內部，其次是一般認為私有雲端的風

險較小，且服務等級的管理也比較容易。

一般會認為企業選擇私有雲端、而不願採用公

用雲端基礎架構的原因是他們害怕會被公用

雲端廠商綁死，不過，資料清楚顯示，這個原因

和其他理由比起來微不足道。
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雖然企業正以快速的步調將工作負載移轉至公用雲端，但資料明白顯示他們並沒有完全移轉。相當多的受訪者表示，某些工

作負載還是會留在企業內部的傳統或私有雲端基礎架構中。

舉例來說，28% 的受訪者指出這是為了備份/復原，27% 為了災難復原，26% 為了歸檔、資料倉儲，以及關聯式資料庫或線上

交易處理 (OLTP) 資料庫。

未來將會是混用傳統內部部署、私有雲端和公用雲端的情況。除此之外，由於 74% 的受訪者目前使用多家廠商的雲端基礎

架構，甚至有 23% 的受訪者採用四家以上廠商的技術，因此更加劇了異質化的程度。特別要注意的是，政府管制越嚴格的

產業 (例如醫療保健或金融業)，所採用的雲端廠商數量也越多。

未來一片混亂

您需要專家引導

在這樣混亂且異質化的未來下，不令人意外的是，有 81% 的企業仰賴服務供應商協助建置與後

續的運作。對於那些表示建置工作「一律由服務供應商負責」的受訪者來說，雲端系統超出期望

的比例也高出一倍（53% 和 26%）。而對於表示他們是由服務供應商提供後續支援工作的受訪

者，結果也非常類似。在後續支援一律由服務供應商負責的受訪者之中，有 50% 表示雲端系統

超出期望，但是從未採用服務供應商的受訪者之中，則只有 30%。
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雖然雲端技術非常盛行，但是傳統的企業內部基礎架構並不會馬上消失。企業會採用混合型模式，一方面運用雲端架

構帶來的成本優勢並提高 IT 的彈性，一方面則可降低安全風險、保持機密性，並且維持掌控度。

轉移到混合型雲端架構的建議

為了在混合型雲端環境中擁有最高的彈性和最低的風險，以下是我們建議您採取的
四個步驟：

由於資訊會在不同的私有雲端和

公用雲端環境之間流動，因此要

找出並瞭解分散的混合型雲端

基礎架構造成的盲點。

1
維持整個企業服務和應用程式

正常運作、隨時上線，而不只是

它們底層的基礎架構元件。

2
以整合的方式保護、管理與監管

所有進出複雜的多廠牌混合型

雲端環境的資料。

3
持續監控和測試您整個混合型

雲端服務以及應用程式的運作

狀態。

4

Veritas 能隨時協助您充分運用混合型雲端架構的靈活優點，同時還能避免風險。歡迎您進一步瞭解我們已深受全球 IT 
部門信賴的全系列資訊管理解決方案與服務。如需更多資訊，請造訪以下網站：

https://www.veritas.com/solution/multi-vendor-hybrid-cloud

https://www.veritas.com/solution/multi-vendor-hybrid-cloud


混合型雲端現況研究報告  |  2016 年 1 月

混合型雲端架構是企業偏好的運作模式。工作負載正逐漸移轉到多家不同廠商的雲端技術，且營運

關鍵工作負載移至雲端的比例和重要性較低的工作負載大致相同。這也對 IT 部門和雲端供應商帶

來了的壓力，他們必須確保建置可適當協助維持資料能見度、管理性與掌控度的解決方案。為了獲

得成功的結果，企業必須尋求合作夥伴協助他們來管理這個混亂的情況。

無論客戶環境的規模、複雜性或異質化的程度如何，Veritas 設計的解決方案都能協助他們更善加

管理、保護自己的資訊。歡迎瞭解 Veritas 如何協助您執行混合型雲端計劃。

如需更多資訊，請造訪以下網站：https://www.veritas.com/solution/multi-vendor-hybrid-cloud

總結
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Veritas Technologies LLC 利用專為全球規模最大且最複雜的異質化環境所設計的解決方案，協助企業駕馭資訊的強大力

量。Veritas 目前已與 86% 的財星前 500 大企業合作，協助這些企業改善資料可用性，並透過對資料的深入分析提升競爭

優勢。
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